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Utilisateur 
Se connecte

Page d'accueil Utilisateur 
Change la langueAffiche la version FR

Persona 
Action

Action du site web Page du site

Légende

Remarque

Question

Sens du workflow

<<include>>

<<extend>>

Affiche un texte de 
présentation

Message court, avec mots-
clés (photos, impression à la 

demande, etc.)

Affiche les collectionsAffiche un nuage de tagsEx. : N&B (noir et blanc), 
ville, campagne, insolite, etc.

Utilisateur 
Sélectionne un tag

Utilisateur 
Sélectionne une collection

Affiche toutes les photos de 
la collection

Éventuellement avec 
pagination

Utilisateur 
Sélectionne une photo

Affiche la fiche produit de la 
photo

Fiche produit

Affiche un carrousel d'images

Photo principale, 
présentation encadrée dans 

un décor fictif, collerette, 
wallpaper mobile.

Utilisateur 
Zoome sur une image

Affiche le prix

Affiche le prix réduit

Produit en 
promotion ?

Oui

Affiche un descriptif texteSuggère des photos liées

Même collection ou tags

Affiche un bouton d'ajout au 
panier d'achats

Affiche un bouton de 
commande directe

Fonctionnalité 
« nice to have »

Fonctionnalité 
abandonnée

Utilisateur 
Ajoute le produit à son panier

Affiche un header

Affiche un lien vers le panier 
d'achats

Utilisateur 
Consulte son panier

Présente les formats et 
papiers disponibles

Utilisateur 
Sélectionne un format et un 

type de papier

Met à jour le prix Ajoute le produit au panier 
d'achats de l'utilisateur

L'utilisateur est 
identifié ?

Ajoute le produit au panier 
d'achats connecté de 
l'utilisateur identifié

Ajoute le produit au panier 
d'achats session de 

l'utilisateur non identifié

Oui Non

Affiche le nombre d'articles 
que contient le panier

Vignette dans le header et/
ou bandeau flottant

Affiche un lien vers 
s'identifier

Utilisateur 
S'identifie (login/mdp)

Affiche le contenu du panier 
d'achats

Utilisateur 
Modifie son panier

Quantités, suppression, 
éventuellement choix d'un 
autre format ou papier, etc.

Utilisateur 
Passe commande

Affiche un récapitulatif de la 
commande et un formulaire 

de facturation/livraison

L'utilisateur est 
identifié ?

Récupère les informations de 
facturation et livraison

Oui

Utilisateur 
Remplit le formulaire de 

facturation/livraison

Met à jour les frais de livraison 
en fonction du pays 

sélectionné

Utilisateur 
Choisit un mode de paiement

Utilisateur 
Valide le formulaire

Plate-forme de paiement en 
ligne

Hors scope

Enregistre le paiement de la 
commande

Page de confirmation de 
commande

Affiche une page de 
confirmation de commande

Envoie un e-mail de 
confirmation à l'utilisateur/

client

Vérifie les codes d'accèsPanier d'achats

Formulaire de commande

Affiche toutes les photos liées 
au tag

Utilisateur 
Sélectionne une photo

Page collectionPage résultats sur base d'un 
tag

Avec prix normal barré

Stripe, Paypal...

Utilisateur 
Partage sur les réseaux sociaux

Threads, Instagram...

Utilisateur 
Encode un code promo Met à jour le total à payer

Affiche un lien pour 
télécharger le wallpaper 

gratuit

Utilisateur 
Télécharge le fichier

Format mobile : 1290x2976

Propose un champ de 
recherche par mot-clé

Unifie les paniers d'achats 
session et enregistré 

(connecté)

Login et mot de 
passe corrects ?

Oui

Affiche un message d'erreur
Non

Page login/pwd incorrects Utilisateur 
S'identifie (login/mdp)

Utilisateur 
Indique qu'il ne se souvient pas 

de son mot de passe

Propose de réessayer

Utilisateur 
Entre son adresse e-mail 

(= login/identifiant)

Envoie un lien de modification 
de mot de passe à l'adresse 

précisée

Utilisateur 
Choisit un nouveau mot de 

passe


